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8 scénarios
iIndispensables

de Marketing Automation E-commerce




E-BOOK

SHOPIMIND X AXOME

L'été approche, une
période indispensable
de repos, oui, mais pas
uniquement

C’est aussi une excellente * \_—l
occasion pour vous de prendre
du recul sur votre activité en
analysant et optimisant vos

différents leviers de croissance.

Reposé(e)s et serein(e), vous serez prét(e)s a affronter la rentrée de
Septembre, mais aussi et surtout la fin de I'année et ses enjeux clés pour
votre e-commerce.

Au-dela de tous les différents leviers mis en place pour augmenter les
performances d'acquisition et de conversion de votre e-boutique (SEA,
Ul / UX, partenariats, RP, influence, etc.), le Marketing Automation se
place parmi les outils indispensables a déployer et a optimiser.

Multicasquette, le Marketing Automation vous permet de travailler
efficacement sur 4 de vos principaux objectifs :
e Acquisition (nouveaux inscrits boutique / nouveaux abonnés
newsletter = mise en place d’'une stratégie lead nurtering)
e Rétention (augmenter la durée de navigation de vos visiteurs)
e Conversion (augmenter vos ventes & votre panier moyen)
 Fidélisation (création d'un lien de proximité durable avec vos clients)
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Ce levier phare en e-commerce, se révele donc étre un précieux allié
pour améliorer les performances globales de votre boutique et celles
de votre tunnel de ventes.

Pour vous aider a atteindre ces objectifs, une stratégie de Marketing
Automation compléete et structurée doit &tre mise en place sur votre e-
boutique.

Une stratégie qui pourra étre peaufinée au fil du temps, au travers d’'une
analyse performante de vos KPI's clés et d'une mise en place de tests
A/B dédiés a déterminer les stratégies les plus adaptées a votre activité.

ShopiMind & Axome vous livrent au travers de ce

E-Book, 8 idées de scénarios clés a déployer

facilement & rapidement sur votre e-shop.
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8 scénarios

de Marketing Automation E-commerce

SCENARIO SCENARIO SCENARIO
Onboarding Inscription Panier
client newsletter abandonné
SCENARIO SCENARIO SCENARIO
Intérét Anniversaire Clients
pour le site client inactifs

SCENARIO SCENARIO
Recomman- Renouvel-
dations de lement de
produits commande
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Revoir les 8 scénarios <—

SCENARIO

Onboarding
client

Objectif / Contenu

Ce scénario a pour objectif de faire découvrir progressivement
I'univers de votre e-boutique a vos nouveaux inscrits.

L'approche est ici centrée sur la création d'un sentiment de proximité,
d'attachement & de confiance a votre marque.

Ce scénario est aussi particulierement judicieux a déployer pour les
secteurs d'activité spécifiques nécessitant des connaissances

particuliéres et/ou techniques.
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Email 1
« Onboarding client »
— BV Sport -

LE SPORT SOUS
TOUTES LES

Banjour Florent PLEUVRY,

Depuis 1998, BV SPORT s'est imposts comme b N1 de la contentionicompression en
France pour les spaortifs.

Mows avons phus de 20 ans de recherches scientifiques o1 plusieurs études cliniques
pulliéas dans fes plus grands journaux scientifiques internationau.

Mos produits sent Sabarés en collaboration avec les staffs techniques et médicaux des
fédérations et clubs professionnels. Cene démarche nous permer asijourdhul de pouvol
proposer des produits twehniques adaptés & toutes les pratiques sportives.

Sinée & Saint-Etienne (Lowe), notre uieté de production fabrique Tensemble de nos
gammes de compression ainsi que nos chaussetes de trad et nnning « Made in France »,

Notre savoir-faire est unigue ef wos cahiers de charges som rigourews ot définis par nogre
propie centre de recherche et développement. Ce (MOCESSUS NOUS PEAMEL UNE MBIISe
parfaite die la producten de nos poduits & une tragabilité otale pour une qualitg et w s

LIVRAISON
RAPIDE
e remasgue, N Livtasacn on France

comed mempoitane Moo
ATTRR AL & 48 houses.

LA FRENCH

O

00006

Email 2
« Onboarding client »
— BV Sport -

FAISONS
CONNAISSANCE

Bangout Flaninl PLEUVRY.

Degun 1594, ba tabwication francaisn et bee b FACH de DV SPORT. fabrguer dos produits de
wport bangais, lechisguss Yol en hivorstan ks Sonts ot

e mavoin-Bao0e |Gal qun nous part muggand e de proposer ded gamines 100% Made in
France DerTREmAN O IEpondte Sun Aemes e SEors les phs exgeants

Ao peirs din million de paires waiidhios ok oz dermebied andes, I lateication Farcans
o e de ces prodksts AppaNaisEst cormme une endence, h Mnage de nos pamines. do
Eotdats de ompiediion. £esd JES0IMan une PhARE Ived ime collecion oflrenenl imagees
1 Itragaie dar. notie undtd de prodaction & Seint-EBenna, D Dnnovalion & pacskageg. en
Dkszart par | conception ef [n groduction. tout a éué travalllé localement.

Unkyectil eat pouvo nipondie mux aiteries o0 & ln sensibilé de nos wdsmers
(Dotune Boubes o produts 1007 Made i France panni ks manchon de compression

BOOSTERA. s chausseties de ranning ou de ail, ks manchetios de compression pour
les beas.

Ces produits devraient vous plaire

Cheaucoaiies TRAIL Crmusccettas TRAIL Cheuceetins TRAIL
ULTRA 6 TERRE - ULTRA KUTFI B0CH LULTRA HUTRISOCK 2
Firiohug | Mayo - Frites - Coltegbar



https://www.bvsport.com/fr/
https://www.bvsport.com/fr/
https://www.bvsport.com/fr/
https://www.bvsport.com/fr/
https://www.bvsport.com/fr/
https://www.bvsport.com/fr/
https://www.bvsport.com/fr/
https://www.bvsport.com/fr/
https://www.bvsport.com/fr/
https://www.bvsport.com/fr/
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Les conseils d’Axome

pour booster les performances d'un scénario ~
Onboarding client \

— Ciblez les visiteurs venant de créer un compte client sur votre
e-boutique

— Restez sur le canal Email pour vos messages afin de ne pas étre trop
intrusif-ve

— Programmez plusieurs emails sur des périodes suffisamment longues
pour permettre a vos nouveaux inscrits de découvrir votre e-
boutique par eux-mémes

— Déclenchez le ler Email de présentation de votre e-commerce
suffisamment longtemps apres l'inscription afin de ne pas
cannibaliser un éventuel processus d'achat en cours

— Vous pouvez par exemple opter pour les contenus suivants :

e Email 1: Histoire/Valeurs de votre e-commerce

e Email 2: Mise en avant de vos valeurs et arguments de
rassurance client / valorisation de contenus experts sur votre
sujet (articles de blog, vidéos tutos, etc.)

e Email 3 : Découverte de vos produits avec mise en avant de
produits best-sellers pour inciter a visiter votre e-boutique.

SHOPIMIND X AXOME - E-BOOK MARKETING AUTOMATION E-COMMERCE &
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Revoir les 8 scénarios <—

Inscription
newsletter

Objectif / Contenu

Ce scénario a pour objectif de booster le nombre de vos inscrits
newsletter, tout en les invitant a découvrir progressivement l'univers
de votre e-commerce.

Vous pouvez choisir de déclencher ce scénario au cours de la navigation
sur votre site e-commerce, mais aussi apres le départ d’'un visiteur
n‘ayant pas effectué d’inscription ou n‘ayant pas passé commande.

De nombreuses options sont possibles pour le déclenchement d'une

Pop-in ©




Pop-in Email
« Inscription newsletter » « Confirmation inscription newsletter »
— Make up Atelier — — Make up Atelier —

MAKE UPATELER MAKE-UP ATELIER

PARIS e
Abonnez-vous  la newsletter et profitez

de -10% pour toute 1é commande ! Bl s BouRlard,

Pour faare suite & votre Inscription & b newrsletter de notre site, woict e codie prom qui o, vous
permenne de profiter de 0% sur votre prochaing commande® |

SPM-XXXX
Cordislement,

Uéquipe de Make Up Atelier

AR bl AT VR T DL

CES PRODUITS DEVRAIENT VOUS PLAIRE :

Palette 5 Fards A Pau..  Fond de Teint Fluide ..,

MAKE-UP ATELIER

PARIS

Abonnez-vous a la newsletter et profitez
de -10% pour toute 1% commande !

38,80 €

Poudre Libre Minérale... Stylo & Sourcils. Anti-cemes Fluide

i e e R T R S SRS TR N B R ST B s ———
=k b e ey
o VTS e NS NN T G R O WY e bW
- Sy B e SR b e R P e S l

23,88 € 12,568 €

£



https://www.makeupatelier.fr/fr/
https://www.makeupatelier.fr/fr/
https://www.makeupatelier.fr/fr/
https://www.makeupatelier.fr/fr/
https://www.makeupatelier.fr/fr/
https://www.makeupatelier.fr/fr/
https://www.makeupatelier.fr/fr/
https://www.makeupatelier.fr/fr/
https://www.makeupatelier.fr/fr/
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Les conseils d’Axome
pour booster les performances d'un scénario \

Inscription newsletter

— Laissez du temps a vos visiteurs pour découvrir votre e-boutique et
vos produits et évitez un déclenchement trop rapide de votre
pop-in (minimum 1 minute — idéalement 3 minutes)

Un aspect qu'il est primordial de considérer car si votre pop-in
s'affiche dés l'arrivée sur le site (en méme temps que votre fenétre
d’acceptation cookies), elle risque d'étre fermée trés rapidement,
par vos visiteurs, sans méme en connaitre le contenu.

—»> Insérez un incentive pour booster les inscriptions (bon de
réduction, cadeau, etc.)

—> Excluez vos abonnés newsletters afin d’éviter que la pop-in
ne s'affiche pour eux

—> Terminez votre scénario avec I'envoi d'un email de confirmation

reprenant le bon de réduction obtenu et invitez vos nouveaux
inscrits a confirmer leur inscription.

»
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Revoir les 8 scénarios <—

SCENARIO

Panier
abandonné

Le plus célebre des scénarios de Marketing Automation !

Objectif / Contenu

Ce scénario a pour objectif de vous aider a récupérer vos paniers
abandonnés.

Un enjeu primordial pour votre activité quand on sait qu’en moyenne, en
France, 70% des paniers ne sont jamais finalisés en e-commerce.

SHOPIMIND X AXOME - E-BOOK MARKETING AUTOMATION E-COMMERCE &



sont toujours
disponibles..

Vos srticles son! encore disponibles |
En plus, pour vous aider & valider votre panier pius rapidement, on vous offte un cods de réduction |

Finalisez vatre commande et profitez de vos articles st d votie réduction
rapidement avec le code”

MON PANIER

BRICOLAGE
DIRECT com

00006

Email
« Panier abandonné »
- Bricolage Direct -

- ! Vos articles

sont toujours
disponibles...

Vos aricles gont encore disponiblas |
En plus, pour vous aider & valider votre panser plus rapidement, on vous offre un code de réductian |

Finalisez votre commands et profitez de vos articles et de votre réduction
rapidement avec | code”

* eode de néduction valable urikquement pour outes les commandes de minmum 1500

MON PANIER

Maniabie of agie grice A 53 lgew
e coupe o S pour ssulement
FIHQ. 08



https://www.bricolagedirect.com/
https://www.bricolagedirect.com/
https://www.bricolagedirect.com/
https://www.bricolagedirect.com/
https://www.bricolagedirect.com/

E-BOOK

SHOPIMIND X AXOME JUIN 2024

Les conseils d’Axome

pour booster les performances d'un scénario
Panier abandonné \

— Ciblez vos clients mais aussi vos prospects (soit dans le méme
scénario, soit dans 2 scénarios distincts)

— Prévoyez un déclenchement de ce scénario peu de temps aprés
I'abandon du panier (maximum 24h, idéalement entre H+1 et H+6)

—> Quand cela est possible, personnalisez vos contenus a l'aide de la
variable firstname, pour la création d’'une relation de proximité avec
vVOos contacts

—> Insérez un incentive 3 vos relances (bon de réduction, cadeau, etc.),
plutdt s'il s'agit d'un contact n‘ayant jamais passé commande sur
votre e-boutique
OU ajoutez des arguments de rassurance dédiés a rappeler les
avantages de votre e-boutique et a créer une relation de confiance
avec vos prospects / clients

— Insérez un rappel des produits du panier.

»

SHOPIMIND X AXOME - E-BOOK MARKETING AUTOMATION E-COMMERCE &
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Revoir les 8 scénarios <—

Intérét
pour le site

Obijectif / Contenu

Ce scénario a pour objectif de relancer les visiteurs ayant montré un
intérét pour un produit ou une catégorie de produits donnée sans

passer commande.




Email
« Intérét pour le site »
- Florihana -

FLORIHANA
(&) FLORIHANA

Bonjour (FIRSTNAME},

NOUS aVONs FeMaUE Ge VOUS avez récemment consuité notre [Nom du prodult sur
notre site, mats il semble que vous Wayez pas finaltsé volre commande.

i vous avez des questons U des doUtes concemant e rogul Naus Sommes 14 pour
vous ajder.

INOS $10CKs §'éCOURN! Tapidement 2i0rs ToNCEZ $ans ANENdrE Suf IeS pEPRES QuE Vous
avez apergy

Je revois mon produit

Sivous avez besoin d'élre guidé pour trouver ke prodult qui comespondra 4 vos afientes
ou des besoins particulérs, ESiteZ pas & nous contacier. NOUTE Exfiertise an
aromatnécaple nous permet de vous conseller au mieux.

Nous espérons vous revoir bientdt sur notre site |
Liéquipe Florihana

Bonjour {FIRSTNAME),
MNOUS avons femargueé gue vous avez récemment consulté notre [Mom du prodult] sur
Une sélection rien que pour vous ... notre site, mais Il semble que vous n'ayez pas finalisé vatre commande:

Citron 810 Pépin de tramboise BI0 Eau de fieur droranper (Neroli)
= Si wous avez des questions ou des doules concemant ie prodult, ROUS SoMMes 13 pour

VOUS alder.

Nos siocks s'écollent rapidement alors Toncez sans atendre suf 1es pEpes que vous
avez apercu.

Voir plus de produits
Je revois mon produit

1‘}0 <>
K =® g

Spacialiste Civraison offerte Civiaison expeess Engagement
deputs 1383 & partir de 39€ de quali

Une sélection rien que pour vous ...

Citron B0 Pépin de framboise BIO Eau ge fleur doranger (Neroli)
BIO

Voir plus de produits



https://www.florihana.com/fr/
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Les conseils d’Axome

pour booster les performances d'un scénario
Intérét pour le site \

— Excluez les clients ayant récemment passé commande (afin
d'ajuster votre pression marketing)

— Ciblez vos clients & vos prospects (en adaptant vos contenus)

— Programmez une relance rapidement aprés consultation du produit
ou de la catégorie de produit (maximum 24h - idéalement entre 1h
et 3h)

—> Rappelez, le ou les produits concernés dans votre message de
relance ou insérez des recommandations de produits en lien avec
le produit consulté

— Misez sur le multicanal pour ce scénario, notamment la Push

notification, un canal d’'instantanéité et de proximité, comme le fait
Florihana #

»

SHOPIMIND X AXOME - E-BOOK MARKETING AUTOMATION E-COMMERCE &
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Revoir les 8 scénarios <—

SCENARIO

Anniversaire
client

Objectif / Contenu

Comme son nom l'indique, ce scénario a pour objectif de souhaiter un
bel & heureux anniversaire a vos clients et de les inciter a se faire plaisir !

Une autre variante de ce scénario est possible en souhaitant un joyeux
anniversaire de création de compte a tous vos clients (option qui peut

étre utilisée en B2C mais aussi en B2B).




Bénéficicz de 15€ de
réduction sur votre p
achat !

'

Joyeux Arniversaire Matthieu !

IV W0 W O SO I A LR
EXpour 1 Jour 84 SPECAA P VLS. B Tt Pagnind VO 118 e PRI On e | 1
e voun plasr. oo [1ver Ben meid | i
Avecle code
SPM-N00K
¢ i U I LD e D024

i (e o ket s e 4 dars e s & i 42 e e et

Des idées cadeaux qui deviaient vous intéresser !

Parapbe fumems e Barnpum e Berpe e Varupras Frmm Pran

Pssst. n'oubliez pas volre
réduction |

Email
« Anniversaire client »
- Maison Piganiol -

La Maison piganiel vous souhaite un

rsaire

Bénéficiez de 15€ de
réduction sur votre prochain
achat!

SO TR VI COE i ‘

Joyeux Anniversaire Matthieu !

Aujourd’hul n'est pas un jour comme las autres,... c'est volre anniversaire |

Et pour ce jour si spécial pour vous, toute I'équipe Pigamol vous offre une réduction de
folie | #§

Fastes-vous plasir, vous I'aver bien mérite | &%

Avec le code :

SPM-XXXX

* valable jusqu’au 15 mars 2024

Vilable pous s achan nunsmum (e 75€ dans notre boutigue & Sunillac et sur nowre site internan,


https://www.piganiol.fr/fr/
https://www.piganiol.fr/fr/
https://www.piganiol.fr/fr/
https://www.piganiol.fr/fr/
https://www.piganiol.fr/fr/
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Les conseils d’Axome

pour booster les performances d'un scénario
Anniversaire client \

— Concevez un scénario en envoyant un message le Jour J, mais vous
pouvez aussi prévoir I'envoi de plusieurs messages (J-7 / Jour J ou
J-5 [/ J-1 par exemple). Plusieurs stratégies sont possibles pour ce
type de scénario

— Personnalisez vos messages avec la variable firstname. Au-dela d’'un
objectif de conversion, ce scénario a aussi pour objectif de vous
aider a entretenir une relation de fidélisation avec vos clients

—> Insérez un incentive a vos relances (bon de réduction, cadeau, etc.)
comme le fait ici Maison Piganiol, avec un bon de réduction limité
dans le temps

— Pour ce scénario, vous pouvez également choisir de miser sur du
multicanal et utiliser des canaux de proximité permettant
d’entretenir une relation de proximité avec vos clients. Voici des
exemples de combinaisons de canaux possibles : Email + SMS ou
Email + Push notification par exemple

— Pour booster vos conversions, n'hésitez pas a insérer des
recommandations de produits prédictives et personnalisées,
basées sur I'Intelligence artificielle ShopiMind.

Un levier particulierement efficace pour déclencher un achat coup
de coeur @

»

SHOPIMIND X AXOME - E-BOOK MARKETING AUTOMATION E-COMMERCE &
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Revoir les 8 scénarios <—

SCENARIO

Clients
Inactifs

Objectif / Contenu

Ce scénario a pour objectif d’inciter les clients n"ayant pas passé
commande récemment (minimum 3 mois) & craquer de nouveau pour
vos produits.

Il s’agit d'un scénario crucial pour votre rétention client et pour limiter

des frais d'acquisition de plus en plus colteux.

SHOPIMIND X AXOME - E-BOOK MARKETING AUTOMATION E-COMMERCE &



Email
« Clients inactifs »
- Juste Bio -

VOUS NOUS MANQUEZ !
e N VOUS ATTEND.

SABINE,
R R

Alors, on saubaite vaus ey e

diter o bt sl

Profiter dune réduction de 10% sur votre prochaine commande dun montant minirum de 100,00 € avec ce
NOS MEILLEURES VENTES codet

SPM-X00C

“utlltser ce code exchusit ot valable jusaquiau 10 juilet 2023

VOIR LE PRODUIT VOIR LE PRODUIT VOIR LE PRODUIT

Le magasin Bio en ligne spéciatiste du Vrac

L @ B W
e e T L NOS MEILLEURES VENTES

MO DE CAJD. ..

VIR LE PRODLIT VOIR LE PRODUNT VOIR LE PRODANT



https://www.justebio.bio/fr/
https://www.justebio.bio/fr/
https://www.justebio.bio/fr/
https://www.justebio.bio/fr/
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Les conseils d’Axome

pour booster les performances d'un scénario
Client inactif

1

Privilégiez I'envoi d'un email pour ne pas étre trop intrusif-ve
Personnalisez vos messages avec la variable firstname

Insérez un incentive pour booster les conversions (bon de réduction,
cadeauy, etc.)

Insérez une recommandation prédictive de produits personnalisés
(Ventes croisées) a votre email afin de montrer a votre client que
vous connaissez ses préférences d’achat & augmentez vos
conversions | @

Vous pouvez également ajouter a votre email une liste de

4 n

produits “Nouveautés” ou “Meilleures ventes” comme I'a fait
Juste Bio.

SHOPIMIND X AXOME - E-BOOK MARKETING AUTOMATION E-COMMERCE
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Revoir les 8 scénarios <—

SCENARIO

Recom-
mandations
de produits

Objectif / Contenu

Ce scénario a pour objectif d'afficher ou vous le souhaitez sur votre e-
commerce, une liste de produits dynamique et adaptée au profil d'achat
de chacun de vos visiteurs, qu'il s'agisse de prospects ou de clients.

Dans ce type de scénario, la fonctionnalité utilisée est ce que nous
appelons Smart Content on site, un outil généré grace a notre propre

systéme d’Intelligence artificielle, afin de recommander les produits qui
seront les plus susceptibles d’'étre consultés et achetés par vos visiteurs
(Cross-selling / Up-selling / Meilleures Ventes, etc.).

Cette fonctionnalité est une réelle plus-value et permet un gain en
matiere de produits complémentaires vendus.

SHOPIMIND X AXOME - E-BOOK MARKETING AUTOMATION E-COMMERCE &


https://www.shopimind.com/fonctionnalites/cross-selling-smart-content-on-site/

Recommandation
de produits sur site
- Tea Tower -

VOUS AIMEREZ AUSSI

e ————

COULEUR MOJITO GLACEE LE PANIER DE GRAMND - MAMAN - BIO COULEUR MOJITO

458 €

Avec ShopiMind, vous pouvez afficher ces produits sur n‘importe quel
endroit de votre site : home page, page panier, fiches produits ou
encore sur votre blog par exemple.

Notez que le Smart Content on site vous permet d'afficher d'autres types
de contenus que des listes de produits, par exemple : des bannieres,

promotions ou informations, des formulaires d'inscription, etc.



https://www.teatower.com/fr/
https://www.teatower.com/fr/
https://www.teatower.com/fr/
https://www.teatower.com/fr/
https://www.teatower.com/fr/
https://www.teatower.com/fr/
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Les conseils d’Axome
pour booster les performances d'un scénario \

Recommandations produit

— Personnalisez vos listes de produits afin qu’elles bénéficient du
méme design que I'ensemble des fiches produits de votre e-
boutique

— Privilégiez I'affichage de listes intelligentes (Ventes croisées) pour
augmenter vos conversions & votre panier moyen

M

SHOPIMIND X AXOME - E-BOOK MARKETING AUTOMATION E-COMMERCE &
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Revoir les 8 scénarios <—

SCENARIO

Renouvel-
lement de
commande

Objectif / Contenu

Ce scénario a pour objectif d’inciter vos clients a commander de
nouveau un produit périssable vendu sur votre e-boutique (par
exemple du matériel de cigarettes électroniques, du café ou des produits
d’hygiéne comme ici avec Naturiou).

Il peut également vous permettre d'augmenter votre volume de ventes
en incitant vos clients 2 compléter un achat déja effectué (par
exemple : compléter un univers déco, compléter une tenue, compléter un
équipement d'ustensiles de cuisine, etc.).

‘
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Email

« Incitation achats complémentaires »

# naturiot

ON EN RAJOUTE UNE COUCHE ?

Bonjour Erwan,
Gay est, vous nagez dans le banheur et les couches 1
Mais savez-vous que Naturiod propose plein d'autres produits pour les

enfants | Des jouets, des porte-bébés, des pousseties, des sidges
(auto, mais pas que), etc |

SUR NATURIOU
POUR QUE BEBE TROUVE SON BONHEUR A
LA MAISON

NATURIOD T-SHIRT NATURIOE STHPLY CYBEX BALIOS S LUX 2
SLNG ., =

T

46,50 € 28,80 € 53385 EUR 459,00 €

VOIR LE PRODUIT VOIR LE PRODUIT

- Naturiou -

&9 naturiot

ON EN RAJOUTE UNE COUCHE ?

Bonjour Erwan;
Ca y est, vous nagez dans le bonheur et les couches |

Mais savez-vous gue Natunod propose plein d'autres produts pour les
enfants | Des jouets, des porte-béhés, des poussettes, des siéges
({auto, mais pas que), etc |

JE VAIS DECOUVRIR TOUT CA
SUR NATURIOU

POUR QUE BEBE TROUVE SON BONHEUR A
LA MAISON

MATURIOO T-SHIRT NATURIOU STMPLY CYBEX BALIOS 5 LUX 2

=

46,90 € 28.00€ #2363 EUR 499,00C

VOIR LE PRODUIT VOIR LE PRODUIT



https://www.naturiou.fr/
https://www.naturiou.fr/
https://www.naturiou.fr/
https://www.naturiou.fr/
https://www.naturiou.fr/
https://www.naturiou.fr/
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Les conseils d’Axome

pour booster les performances d'un scénario
Renouvellement de commande \

— Calculez la durée d'utilisation maximale des produits concernés par
cette relance puis programmez le déclenchement adéquat

Ajoutez un filtre “commande livrée” pour vous assurer de ne pas
— cibler d'éventuels clients n'ayant pas regu leur derniére commande

Coté contenu, mixez rappel des derniers produits commandés et

— recommandations de produits avec des conditionnements
supérieurs permettant a vos clients de faire des économies (Up-
selling)

Dans le cadre d'un scénario invitant vos clients a effectuer un achat

—> complémentaire, optez pour des recommandations de produits
ayant le méme univers que le produit commandé ou des produits
permettant de compléter un univers donné (recommander des
chaussures de soirée + accessoires pour l'achat d'une robe de
soirée par exemple).

»
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Conclusion .

Comme nous venons de le voir, de nombreux scénarios de Marketing
Automation sont réalisables et vous permettent de booster les
performances de votre e-commerce, notamment vos acquisitions, vos
conversions ou encore votre panier moyen.

Les scénarios présentés au travers de ce E-Book ne sont qu'une toute
petite partie des scénarios réalisables avec ShopiMind.

Un nombre infini de scénarios est réalisable grace aux nombreux
canaux & segments disponibles au sein de notre fonctionnalité Marketing

Automation.
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Avant de vous lancer dans la réalisation d'une stratégie de Marketing
Automation, il est important de définir votre stratégie et de modéliser
I'ensemble des scénarios que vous souhaitez déployer, qu'il s'agisse
de scénarios dédiés a convertir vos prospects ou de scénarios visant a
cibler vos clients.

Une stratégie de Marketing Automation, bien qu'automatisée, ne doit pas
étre figée dans le temps et doit étre améliorée sans cesse, au travers
d’'une analyse structurée et rigoureuse de vos KPI'S clés et de la mise en
place de tests A/B visant a tester différents éléments de vos messages
(offres, objet, visuels, texte / emplacement boutons call to action, etc.).

Pour vous aider a mener une analyse fine de vos performances,
ShopiMind vous offre un data management avancé au travers de
tableaux de bord statistiques ultra-complets, personnalisables et
accessibles aux différents membres de votre équipe.

»
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Vous souhaitez

aller plus loin ?

Misez sur le combo gagnhant

ShopiMind / Axome pour concevoir
& optimiser votre stratégie Marketing

Automation et ainsi booster

significativement les performances

de votre site e-commerce !

Shopl

ShopiMind est une solution
de Marketing Automation &
d’Emailing dédiée a booster
le tunnel d’achat des e-
commergants.

Testez notre solution
gratuitement ou demandez
votre démo !

asome

Un accompagnement
complet pour la création
d’'une stratégie web
performante aux c6tés d'une
équipe 100% e-commerce.

Prenez contact avec
les équipes Axome !

Contacter Axome
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